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Vanuit verlangen in beweging

UNIEKE KRACHT
Identiteit, assets
& positionering

O

ToEKomsTIsi O STRATEGIC
DESIGN

inspirerend &
verbindend

O’,

CONCRETE INITIATIEVEN

Intern & extern de visie realiseren

LEIDERSCHAP
Verantwoordelijkheid, regie &

voorbeeldgedrag
MENTALITEIT EN
H U M AN GEDRAG

Werken vanuit de visie
DESIGN

& vorm geven aan de
cultuur

ENERGIE
Gevoed & geinspireerd blijven
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* Leadership Vulnerability

* Business

* Workplaces

* Culture

* Healthcare

* Brands

* Design

* Health

* Your writing online

* Conversations
* Collaboration

inventing

* Technology e, .
* Education systems orga",zatlons VERAAAAIDE

- ORGANISATIES

Inspired by the Next Stage of Human Consciousness



Vermenselijking van organisaties en leiderschap

* Ad van Nieuwpoort - Theoloog, auteur

*  Guy van Liemt - Erasmus EHERO

* Farid Tabarki - Studio Zeitgeist

* Jeroen Smit - auteur, journalist

*  Willemijn Verloop - Impact ondernemer

* Ynzo van Zanten - Tony Chocolonely

* Talitha Muusse - Generatiespecialist

* Mark Blok - Director Corporate Affairs Heineken
* Tisha van Lammeren — CCO T Mobile

*  Jaap Wassink - CEO Coca Cola Nederland

* Petra Stienen — Publiciste en Lid Eerste Kamer

* Dimitri Yocarini — CEO Olympia

*  Willem van Duin — (ex-) CEO Achmea

*  Wim de Bundel — Auteur Geven is Leven

* Greet Prins — Voorzitter KVK en Lid Eerste Kamer
* Marc-Peter Pijpers — Viisi

* Jeanine Holscher — Mirage Retail group

*  Marit van Egmond — CEO Albert Heijn, Etos, Gall & Gall
* Ignaas Devisch — Hoogleraar Filosofie en medische ethiek
*  Maria van der Heijden — CEO MVO Nederland

* Erik Schoppen - Neurospecialist

LUﬂAR

INSTITUTE

FREE MINDS
PODCAST




De mensgerichte organisatie

* Van soft en ‘nice’ naar

* Intrinsieke kracht en noodzaak om te overleven



250 jaar mechanisering van organisaties




De machine als organisatie-metafoor
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TWEE WERELDEN

Menswereld
Vertrouwen
Netwerk

,’ Alles stroomt

Systeemwereld / Ontwikkeling
Controle

Oorzaak-gevolg /
Maakbaarhei

Meetbaarh E‘Id Bron: leiderschapsdomeinen.nl




Twee werelden

Vinken Vonken

Realisatie Leren

Managen Dienen

Afdwingen Faciliteren
Uitrollen Coachen

Plan, do, check, act Plan, do, evalueer,
(PDCA) inspireer (PDEI)




Purpose Accounting

Rationeel

Doelen
Meten
Monitoring
Rapporteren

Verantwoording

Juridisch

Financieel
Administratief

Mentaal

Ambities Positieve Impact

Engagement
Positieve Impact
Verantwoordelijkheid nemen

Intrinsieke motivatie

Cultuur
Reputatie /aantrekkelijkheid
Toekomstbestendigheid




Korte en lange termijn




Wat moeten we? - Wat willen we?




De Tirannie van het NU

ROMAN
KRZMAREC

DE
VOOR -
OUDER ¢

Langetermijndenken voor
een kortetermijnwereld
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Purpose Accounting: megakans op
weg naar een duurzame en
toekomstbestendige transformatie

van organisaties




Meer geven dan nemen

PAUL POLMAN + ANDREW WINSTON
|

Richard Branson’s

December Pick

HOW COURAGEOUS COMPANIES
THRIVE BY GIVING MORE

THAN THEY TAKE




Ingrediénten voor succesvolle transformatie

m Urgentie

= \erlangen/Motivatie
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= Middelen
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Voldoende urgentie?

@ Seveiorment GLIALS

NO 2 ZERO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

it | . | 1

DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 1 u REDUCED

ECONOMIC GROWTH

ii/" (=)

13 CLIMATE 14 173 1 LIFE 1 B PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND AND STRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS
W

ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES

CLEAN WATER
AND SANITATION

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS



Bewustzijn

We are all astronauts on spaceshi
earth
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Urgentie? Of paniek?
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Regisseer je eigen urgentie moedig en zorgvuldig

Samen tegen ‘verspilling
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Overblijvers

Samen minder V Minder verspillen, Gratis reserveren,
verspillen met - . meer besparen. alleen nog ophalen.

onze Overblijvers / . h Geld besparen terwijl je voor Reserveer zonder kosten, dan Is de

minder voedselverspilling zorgt. Overblijver gegarandeerd van jou.

Terwijl je kosten bespaart
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Verandering in organisaties

* Gebaseerd op verkeerde aannames over menselijk gedrag
(psychologie)

* Gebaseerd op verkeerde aannames over de werking van ons brein
(neurowetenschappen) ¥z,




Waar komen mensen van in beweging? o




Mensen in beweging krijgen o~

FEESS STHET




Mechaniek van gedrag

Knowledge - Attitude - Behaviour (KAB) Model

affects leading to change of

ez,

Iinfermation giving e.g. Increxie haalth w. g adoption of
g, haalth hnawbedgs AtdrEnE healthy [Heityle




Motivatie (>Movere)

Intrinsiek:

Men doet de activiteit omdat deze bevredigend, interessant en
betekenisvol is (bevlogenheid)

Plezier, persoonlijke vitdaging, zelfexpressie, geluk

Extrinsiek:

Men doet de activiteit om een bepaald (gesteld /opgelegd) doel te
bereiken. De activiteit is een instrument om een doel te bereiken

De gevolgen van de activiteit leveren bevrediging op (beloning,
goedkeuring, bijval...)







Motivatie —

* Lust: opzoeken van bevrediging (honger, seks, zelfexpressie, spelen, zingeving,
vertrouwen, vriendschap, zorgen, presteren, winnen, leren, jezelf ontwikkelen...)

* Vermijden van onlust (voorspelbaarheid, routines, regelmaat, systemen, regels,
normen, zekerheden, behoedzaam zijn, controleren, checken, kritisch zijn...)

ez,




De wereld van Willen en Moeten

* Willen: in beweging komen vanuit verlangen, verbinding, innerlijke drive

* Moeten: in beweging komen op basis van afspraken, plannen, beloningen, te
behalen resultaten




AU




Visionary thinking

Level of perspective Actions Kern-disciplines
Ecology of thinking Creative Quality of atmosphere we are working Dialogue
in
Vision Imaginary What we strive for: goals, dreams, Vision development personal mastery

intentions and aspirations

Mental models Reflective Images of myself, others and the Mental models,
situation Team Leaming

System structure Proactive Policy and rules, leading for action and Systems thinking
information

Patterns Adaptive Patterns of behaviour or events Improvement of quality

occurring in time

Incidents Reactive Visible events and results of their Problem Solving
results

Increasing effect of intervention

Adapted from Daniel Kim and Diane Cory 1997



4. IMAGINEERING

3. INSPIRATIE ‘ﬂ
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2. BOX OF POWER




FUTURISE*-TREND MODEL @

The cycle of anxiety and self-conficence

1921 1971 2021

anxiety / self-confidence

1896

Time (cycle of = 50 years)



FUTURISE®-TREND MODEL

6 dominante thema’s tot 2030
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SAMEN STERK STRIJDLUST
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KWALITEIT ESCAPISME
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MISSION
ACCOMPLISHED

Interface is no longer on the mission to zero, it lives zero every day.

l

2019: Celebrates Mission Zero success and
continues to activate on Climate Take Back;
releases 25th Sustainability Report, highlighting
lessons learned and key EcoMetrics.

Interfacer



Middelen




Purpose "
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Less Environmental Impact
Shifting your focus from a
myopic view of consumer
needs to the larger frame of
worldly needs will lead to s bl pBrOﬁt
batter innovation and row Sustainable Business
superior experiences that ~ ’

modern consumers desire.
Culture
Enrich Internal Experience
Loyalty Innovation

Earn Customer Trust Improve Customer Experience

©2020 Berkley
Borkley sustainobility modal with UN icon



Sociale duurzaamheid en mentaal welzijn

Harvard ° .
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THE VALUE OF
HAPPINESS
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Ingrediénten voor succesvolle transformatie

m Urgentie

= \erlangen/Motivatie

— BE S [

= Middelen
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Bon Courage et bon Voyage!



